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Échos de la             du Val-de-Marne
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Mars  2 0 2 1

Nos permanences 
ATTENTION ! [COVID-19] 
Créteil

Nous restons 
joignables :

01 42 07 08 09 (de 9h à 
12h30 et de 13h30 à 17h30)

valdemarne@clcv.org
Ivry sur Seine

ulclcvivry@gmail.com

Kremlin-Bicêtre

kremlinbicetre@clcv.org
07 83 21 95 94

Vincennes
 

normalement depuis le 7 janvier 2021.
Les jeudis de 9h30 à 11h45 sur rendez- 
vous. vincennes@clcv.org

07 85 34 43 47

EDDDDDDDDDDIIIITTTTTTTTO

De notre côté dans le Val-de-Marne, nous faisons notre possible 
pour garder le contact avec vous. 

valdemarne@clcv.org 01 42 07 08 09

Nous ne perdons pas de vue notre projet de développer notre 
 

Val-de-Marnais. 

BONNE SANTE A TOUS en espérant vous revoir bientôt.

les consommateurs que nous sommes, sans 
oublier la défense de notre environnement et du 

CONSEIL :

CONSEIL :
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ATTENTION !

FORFAITS DE 
TELEPHONIE, 
LLEESS  MMOONNTTAANNTTSS  
SS’’EENNVVOOLLEENNTT

NUMEROS 
SURTAXES

Bouygues Télécom, Orange et 

autoritairement de  réajuster 
certains forfaits mobiles qu’ils 
considèrent comme  peu ren-
tables.

Il s’agit peut-être d’une
arnaque au numéro surtaxé.

S V A

CONSOMMATION

www.infosva.org

LITIGE AVEC IKEA /CETELEM
RRÉÉSSOOLLUUÉÉ

DOSSIER
DEVANT LE TRIBUNAL

JUDICIAIRE
MALFAÇONS

DANS UN APPARTEMENT 
EN LOCATION 

ACCESSION
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SANTÉ

ENCADREMENT
DES LOYERS

IMMEUBLES ENVAHIS PAR
DES DÉLINQUANTS,

DDEEPPUUIISS  PPLLUUSS  DDEE  1100  AANNSS

LA CLCV DÉFEND LES
GGRROOUUPPEEMMEENNTTSS  DDEE  LLOOCCAATTAAIIRREESS

LOGEMENT

www.monloyertropcher.com

Nous avons besoin de la mobilisa-

locaux pour que l’encadrement 
des loyers soit largement appliqué 
et pérennisé.

QU’EN EST-TT IL DU «RESTE À CHARGE ZÉRO» ?

 

06 64 71 86 67

CADRE DE VIE

06 64 71 86 67
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Le lien pour se renseigner ou faire sa demande : 
Pour plus d’info : 

BÉNÉFICIAIRES

AVANTAGES

CONDITIONS

MODALITÉS

COÛT

CONTACT
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www.actionlogement.fr    @Services_AL

Action Logement

BESOIN D’UNE AIDE
POUR VOTRE LOGEMENT SUITE 

À LA CRISE SANITAIRE ?

BON A SAVOIR

SERVICE D’ASSISTANCE LOGEMENT
DÉDIÉ AUX SALARIÉS EN DIFFICULTÉ
DANS LEUR PARCOURS RÉSIDENTIEL.

Ce document ne revêt pas de valeur contractuelle
et a une finalité purement informative.

F
IC

H
-C

IL
PA

SS
-A

SS
IS

TA
N

C
E

 -
 A

p
p

lic
at

io
n 

: 1
1 m

ai
 2

0
15

 –
 M

is
e 

à 
jo

ur
 a

u 
1e

r 
fé

vr
ie

r 
20

19
C

IL
-P

A
SS

 A
SS

IS
TA

N
C

E
® 

es
t 

un
e 

m
ar

q
ue

 d
ép

o
sé

e 
p

o
ur

 le
 c

o
m

p
te

 d
’A

ct
io

n 
Lo

g
em

en
t

CIL-PASS ASSISTANCE®

BÉNÉFICIAIRES

MODALITÉS

COÛT

CONTACT

AVANTAGES

CONDITIONS

Salariés d’une entreprise du secteur privé – hors
agricole – de 10 salariés et plus, en difficulté dans
leur parcours résidentiel.
Demandeur   d’emploi    de    moins    de   12    mois,
ancien  salarié   d’une  entreprise  assujettie   à  la
PEEC (Participation des  Employeurs à l’Effort de
Construction),  en  difficulté  dans   son  parcours
résidentiel.

chercher     des    solutions    pour    les     situations
d’urgence    :    rupture    professionnelle,    décès,
maladie, sinistre, conflits familiaux... ;

Assistance   personnalisée  avec  proposition  d e
solutions adaptées.
Permet  de  rechercher  des  solutions  pour  se
maintenir  dans  son   logement   ou   trouver  un
logement plus  adapté  à la situation.
Servicegratuit et confidentiel vis-à-vis de l’employeur.

Le  service  est accessible  dans  tous  les cas  où le
maintien dans le logement est mis en péril ou lorsque
l’accès au logement est problématique. Il vise à :

•

•

•

•

•

•

•

prévenir   les  expulsions   des   locataires  ou   des
accédants à la propriété ;
prévenir et/ou travailler sur les conséquences du
surendettement ;

favoriser  l’accès  au   logement   pour   les   salariés
ayant  de  faibles  ressources,  un statut  d’emploi
précaire, un logement inadapté...

Écoute personnalisée.
Diagnostic de la situation.
Recherche  de  solutions  d’accès  ou  de  maintien
dans  le  logement  avec  la  mobilisation  des  aides
Action Logement Services et/ou l’orientation vers
des  partenaires  externes  (associations,  services
sociaux,    organismes    financiers,    etc.)    et   des
dispositifs de  droit  commun  si  nécessaire  (CAF,
etc.).
Suivi  de la  prestation  et  mesure  de  la  qualité du
service rendu.
Confidentialité vis-à-vis de l’employeur.

Service gratuit pour le salarié.

www.actionlogement.fr

•

•

•
•
•

•

•
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Action Logement Services

www.actionlogement.fr           @Services_AL 
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